
 

 
© 2022 Garderos GmbH 

 Supportingenieur (m/w/d) 

Stellenbeschreibung 
Gesucht wird ein Ingenieur, Informatiker oder Physiker in Vollzeit (40h). Gerne als 
Berufseinsteiger oder mit wenigen Jahren Berufserfahrung. Die Aufgaben umfassen: 

 

 Beratung von Kunden bezüglich Router Features und Einstellungen im IP-Netzwerk 

 Integration von Garderos Routern und deren Management Tools in die 
Kundennetze 

 Unterstützung von Kunden bei technischen Problemen 

 Vertriebsunterstützung (Pre Sales) 
 

Anforderungsprofil 
Idealerweise haben schon Kenntnisse im Bereich Linux und IP-Netzwerke gesammelt. Sie 
interessieren sich für die Internet Architektur und Protokolle, die die weltweite 
Kommunikation über mobile und leitungsgebundene Netzwerke (z.B. 4G/5G, WiFi und Fiber) 
möglich machen. Sie sind motiviert den Aufbau unserer ARM basierten Router mit allen 
Schnittstellen kennenzulernen. 
Offenheit und Teamgeist, um die vielfältigen Anforderungen zu diskutieren und zusammen 
zu lösen sind sehr wichtig. Eigene Ideen und Anregungen zur stetigen Verbesserung sind 
stets willkommen. 
Sie sprechen gut Deutsch oder Englisch und freuen sich auf eine enge und vertrauliche 
Zusammenarbeit mit unsereren Kunden.  

Über Garderos 
Garderos ist ein stark wachsendes, inhabergeführtes Unternehmen. Wir sind Marktführer im 
Bereich Router für Smart Grids (Energie, Wasser, Gas) in Europa. Darüber hinaus bieten wir 
innovative Lösungen in den Bereichen Verkehr und öffentliches Internet (WLAN-Hotspots) 
an. Wir entwickeln robuste und hoch-sichere Geräte für internationale Großkunden mit 
höchsten Anforderungen. Da unsere Kunden oftmals Betreiber von kritische Infrastrukturen 
sind (Smart Grids und Verkehrsüberwachung), müssen unsere Produkte sehr hohe 
Sicherheitsanforderungen zum Schutz der sensiblen Daten vor Hackerangriffen erfüllen. Die 
Cyber Security Anforderungen sind sehr hoch und teilweise auch schon gesetzlich vom BSI 
(Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik) vorgeschrieben. Unsere Produkte 
tragen zur sicheren und effektiven Umsetzung der Energiewende bei. 
 

Was wir bieten 
Wir bieten eine leistungsgerechte Vergütung und darüber hinaus partizipieren Sie am Erfolg 
unseres Unternehmens. Wir sind ein agiles Team mit flachen Hierarchien und flexiblen 
Arbeitszeiten, bei dem sich jeder Mitarbeiter sehr gut einbringen kann und über 
entsprechende Freiräume verfügt. Entsprechend gut ist unser Betriebsklima und die 
Verbundenheit unserer Mitarbeiter mit dem Unternehmen. Aufgrund unserer hohen 
Kundenorientierung setzen wir herausfordernde Kommunikationslösungen in enger 
Zusammenarbeit mit unseren Kunden um. Dabei arbeiten wir mit anspruchsvollen, weltweit 
führenden Unternehmen zusammen. Unsere attraktiven Büros befinden sich verkehrsgünstig 
gelegen in einem Businesspark Nähe Ostbahnhof. 
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Kontakt 
Wenn Sie Teil unserer spannenden Unternehmungsentwicklung werden wollen, schicken Sie 
Ihre aussagekräftigen Unterlagen unter Angabe Ihres Gehaltswunsches an: 
 
Garderos GmbH 
Balanstr. 55 
81541 München 
+49 89 189306 – 0 
 
alfons.puhl@garderos.com 

weitere Informationen zu Garderos unter http://www.garderos.com 
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